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O que eu vou ser quando crescer?
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A Estatistica e o Mercado Financeiro
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A Estatistica e o Mercado Financeiro

Por que contratar um estatistico?

Vender mais com menos risco

. 1

Maximizar os lucros

Minimizar
as perdas
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A Estatistica e o Mercado Financeiro

O que um estatistico pode fazer dentro de um banco?

Area de CREDITO:

v" Desenvolvimento de modelos de concessdo de crédito (Credito
Scoring e Behavior Scoring);

v"Andlise de Risco (Crédito, Mercado, Operacional);
v Aumento de limite de crédito;

v'Precificagdo de taxa de juros;

Técnicas Utilizadas: Modelos de Regressdo (Logistica), Arvore de
Decisdo, Andlise de Cluster, Processos Estocdsticos, Redes Neurais,

etc...
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A Estatistica e o Mercado Financeiro

O que um estatistico pode fazer dentro de um banco?
Area de MARKETING/PRODUTOS/BI:

v Modelos de Propensdo a venda dos produtos do banco: Identificar
grupos de clientes com perfil transacional similares para definigdo de
estratégias de expansdo dos negdcios (segmentagdo);

v'CRM: Aquisi¢do de nhovos clientes, Ativacdo, Retengdo, X-Sell;
v'Pesquisa de satisfagdo e pesquisa de mercado;
v'Desenvolvimento de novos produtos e testes de desempenho;

v'Previsdo de vendas;

Técnicas Utilizadas: Estatistica Descritiva, Modelos de Regressdo
(Logistica), Arvore de Decisdo, Andlises de Cluster, de
Correspondéncia, Discriminante, Conjoint  Analysis, Séries
Temporais, etc...
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A Estatistica e o Mercado Financeiro

O que um estatistico pode fazer dentro de um banco?
Area de FRAUDE:

v Desenvolvimento de modelos anti-fraude;
v'Andlise de transacdes mais fraudulentas;

RECURSOS HUMANDOS:

v Pesquisas de satisfagdo de funciondrios; Desenvolvimento de
campanhas motivacionais;

Area de QUALIDADE/ATENDIMENTO

v' Pesquisas de satisfacdo de clientes;

V" Controle de qualidade dos processos bancdrios: entrega de
documentos, taldo de cheques, abertura e encerramento de
contas;
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A Estatistica e o Mercado Financeiro

O que um a instituigdo financeira espera de um
estatistico?

v'Facilidade em trabalhar em equipe e boa comunicagdo;
v' Pré-atividade e espirito investigativo;

v Bons conhecimentos em matemdtica e estatistica;
v" Conhecimento de softwares estatisticos;

v" Lingua estrangeira (Inglés e Espanhol);

v" Reciclagem continua;
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